1)

2)

II.

1)
a)

b)

2)

DOMOFERM B

Ogolne Warunki Handlowe Domoferm Polska Sp. z o.o0.
obowiazujgce od dnia 15 pazdziernika 2018

Postanowienia ogélne

Sprzedaz, dostawa, montaz oraz pozostate ustugi $wiadczone przez DOMOFERM Polska Sp. z o.0. z siedziba
w Lesznowoli (dalej: ,,Spotka™) lub jej podwykonawcow na rzecz przedsigbiorcow bedacych osobami
fizycznymi albo osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzacymi we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub
zawodowa (dalej: ,, Kontrahent”), realizowane sa wyltacznie z uwzglednieniem ponizszych Ogolnych Warunkow
Handlowych (dalej: ,,OWH”). OWH moga mie¢ rowniez zastosowanie do umoéw zawieranych z konsumentami,
o ile nie sg sprzeczne z przepisami bezwzglednie obowiazujacymi dotyczacymi sprzedazy konsumenckiej.

OWH stosowane przez Kontrahentow nie sg wiazace, chyba, ze zostaly w czesSci lub w calo$ci, pisemnie
potwierdzone przez Spolke. Udzielenie zamowienia Spotce przez Kontrahenta jest jednoznaczne z zapoznaniem
si¢ przez Kontrahenta z OWH i akceptacja ich postanowien w catosci.

Oferta i zawarcie umowy

Postanowienia ogélne

Wszelkie umowy zawierane pomiedzy Spotka i Kontrahentem (dalej: ,,Umowy”), jak rowniez ich zmiany,
ustalenia dodatkowe, oswiadczenia oraz inne czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umow i/lub Zleceniami,
wymagaja dla swej waznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, o ile postanowienia OWH nie
stanowig inaczej.

O ile postanowienia Umow nie stanowig inaczej, Spotce przystuguje prawo do zlecania swoim podwykonawcom
produkcji towardéw oraz $wiadczenia uslug wykonywanych w ramach Umoéw i/lub Zamoéwien, wedlug swojego
uznania, bez uprzedniej zgody Kontrahenta.

Oferty

Dla przygotowywanych przez Spoltke ofert, w tym roéwniez ofert przygotowywanych na zlecenie Kontrahenta,
obowigzuja nastgpujace postanowienia:
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Okres waznosci sktadanych Kontrahentom ofert pisemnych wraz z zatgcznikami, np. ilustracjami, rysunkami,
kalkulacjami oraz innymi dokumentami stanowigcymi integralng czes$¢ oferty (dalej: ,,Oferta”), wynosi 30
(trzydziesci) dni, poczawszy od dnia dostarczenia Oferty Kontrahentowi (dopuszcza si¢ dostarczenie Oferty za
posrednictwem poczty elektronicznej);

Oferta stanowi wlasnos$¢ Spotki i Kontrahent nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody Spolki, przekazywaé
lub udostgpnia¢ w jakikolwiek inny sposob Oferty osobom trzecim;

W przypadku naruszenia przez Kontrahenta postanowien pkt. b) powyzej, Spotka ma prawo dochodzi¢ swoich
roszczen na zasadach ogdlnych;

W przypadku nieudzielenia Spotce zlecenia i/lub nie podpisania ze Spotka Umowy, Kontrahent ma obowiazek,
bez dodatkowego wezwania ze strony Spotki, usuna¢ kompletng Oferte ze wszystkich swoich skrzynek
pocztowych e-mail oraz no$nikow danych, na ktorych si¢ znajduje, jezeli zostata przestana droga elektroniczng
lub zwroci¢ ja Spotce, jezeli ma forme pisemna, chyba, ze przepisy szczegélne stanowig inaczej, w terminie
5 (pigciu) dni roboczych od daty o$wiadczenia o odmowie przyjecia Oferty i/lub niepodjecia negocjacji ze
Spotka i poinformowaé Spote o wykonaniu tego obowigzku. W przypadku braku usunigcia lub zwrotu Oferty
w okreslonym terminie, Spotce ma prawo do zadania od Kontrahenta kary umownej w wysokosci 0,1 % wartosci
netto zamowienia okreslonego w Ofercie. Powyzsze nie wyltacza zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych,
jezeli szkoda przekroczy wartos$¢ zastrzezonej kary umownej;

Oferty Spotki nie sg wigzace.

Ceny

Przedstawione w Ofercie ceny sa zawsze cenami netto, do ktorych nalezy kazdorazowo doliczy¢ podatek VAT
wedtug stawki obowiazujacej w momencie wystawienia faktury (dalej ,,Cena”);

Wszelkie zapytania dotyczace Ceny, sktadane przez Kontrahenta oraz udzielane przez Spotke odpowiedzi, musza
by¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Jakiekolwiek ustne informacje
dotyczace Ceny, otrzymane od Spotki przez Kontrahenta, s niewazne;
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Wzrost kursu EUR do 2,9 % w okresie obowigzywania Oferty nie ma wptywu na Cen¢. W przypadku wzrostu
kursu EUR o 3% 1 wigcej, Spotka ma prawo do jednostronnej zmiany Ceny w Ofercie i/lub cenniku i do
okreslenia jej na nowo, bez zadnych roszczen ze strony Kontrahenta. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio
w przypadku wzrostu kursu EUR w okresie pomi¢dzy data zawarcia Umowy a datg dostawy towarow;

W przypadku wystapienia zmiany elementéw kosztowych, majacych wplyw na podwyzszenie ustalonej Ceny
(np. zmiana stawki podatkowej, stawek ubezpieczeniowych, kosztow pracowniczych, itp.), ktore to zmiany
powstang po zawarciu Umowy, Spotka ma prawo do podwyzszenia Ceny.

Zamowienia

Kontrahent, co do zasady, sktada zamowienia zgodne z warunkami okreslonymi w Ofercie i/lub cenniku
(dalej: ,,Zamowienie™);

Zamoéwienie zostaje przyjete przez Spotke do realizacji, po uprzednim potwierdzeniu przez Spotke warunkow
okreslonych w Zamowieniu. Brak odpowiedzi Spolki nie oznacza dorozumianego przyjgcia Zamowienia;
Kontrahent po otrzymaniu potwierdzenia Zamdwienia przez Spotke moze w ciggu 2 (dwoch) dni roboczych
zglosi¢ do Spotki zmiany warunkow Zamowienia lub rezygnacje ze ztozonego Zamowienia. Brak zgloszenia
zmian w Zamoéwieniu lub rezygnacji z Zamowienia w catosci, w okreslonym powyzej terminie oznacza,
ze obowiazujg Kontrahenta warunki Zamowienia potwierdzone uprzednio przez Spotke i Zamowienie jest
wigzgce dla Kontrahenta w catos$ci. Wszelkie zmiany musza by¢ dokonane w formie pisemnej lub elektronicznej
pod rygorem niewaznosci;

W przypadku, jezeli Zamowienie nie jest zgodne z warunkami okre§lonymi w Ofercie i/lub Umowie i/lub
cenniku, Spétka ma prawo, wedtug swojego wyboru, do:

realizacji Zamoéwienia niezgodnego z Ofertg i/lub Umowa i/lub cennikiem, po uprzednim pisemnym
potwierdzeniu (réwniez za posrednictwem poczty elektronicznej) Kontrahentowi warunkow takiego
Zaméwienia, po dokonaniu niezbgdnej rekalkulacji cen;

odmowy realizacji Zamowienia 1 przygotowanie nowej Oferty, uwzgledniajacej, w miar¢ istniejacych
mozliwosci, oczekiwania Kontrahenta przedstawione w przestanym przez niego Zamoéwieniu.

W przypadku, jezeli Kontrahent dokona Zamoéwienia, ktorego warto$¢ bedzie mniejsza od ustalonej Ceny w Ofercie
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i/lub Umowie i/lub cenniku, Spoétka ma prawo naliczy¢ Kontrahentowi optat¢ manipulacyjng w wysokosci
500,00 (pige¢set) PLN za kazde Zamoéwienie;

W przypadku, jezeli Kontrahent dokona Zamoéwienia, ktérego warto$¢ bedzie mniejsza od ustalonej Ceny
w Ofercie i/lub Umowie i/lub cenniku, Spotka ma prawo naliczy¢ Kontrahentowi optat¢ manipulacyjna
w wysokosci 500,00 (pigéset) PLN za kazde Zamowienie. Prawo do obcigzenia Kontrahenta optatg
manipulacyjng w wysokosci do 50% wartosci Zaméwienia (nie mnie jednak niz 100 (sto) EUR) dotyczy rowniez
przypadku rezygnacji Kontrahenta z Zamowienia w cato$ci;

Zamoéwienia musza by¢ skladane w powyzej opisanym trybie. Niezlozenie Zamowienia w w/w trybie odbywa si¢
na ryzyko Kontrahenta, ktory tym samym zwalnia Spotke¢ z wszelkiej odpowiedzialnosci wynikajacej
z nieporozumienia co do tresci Zamowienia.

Dostawa

Postanowienia ogélne

Jezeli Umowa nie stanowi inaczej Spotka ma prawo, wedlug swojego uznania, do wyboru srodka transportu
i sposobu dostawy zamoéwionego przez Kontrahenta towaru, jak rowniez okreslenia liczby dostaw czesciowych
i sposobu rozdzielenia towaru w okreslonych dostawach cz¢$ciowych;

Integralng cz¢$cig dostarczanych towarow jest Instrukcja Montazu i Konserwacji.

Opoéznienia w dostawie
Okolicznosci, za ktére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, spowodowane przez zdarzenia uznawane na
gruncie prawa polskiego i mi¢dzynarodowego oraz orzecznictwa sagdowego, jako ,,sita wyzsza” (w tym réowniez
spory pracownicze w Spoélce i u podwykonawcow Spoétki), jak réwniez spowodowane opdznieniami dostaw od
podwykonawcow Spotki, uprawniaja Spotke do przedhuzenia terminu dostawy o okres trwania takich
okolicznosci, bez prawa Kontrahenta do zadania od Spotki odszkodowania z tytulu opdznienia w dostawie.
Spotka zobowigzana jest niezwlocznie powiadomi¢ Kontrahenta o zaistnieniu i ustaniu takich okoliczno$ci oraz
wyznaczy¢ nowy termin dostawy;
W przypadku opo6znienia dostawy z winy Spotki, Spoltka zobowigzana jest do wyznaczenia dodatkowego
terminu dostawy w terminie kolejnych 14 (czternastu) dni roboczych od daty pierwszej dostawy. W przypadku
realizacji dostawy w dodatkowym terminie, dostawe taka traktuje si¢, jako dostawe w terminie i Kontrahentowi
nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu opdznienia w dostawie.
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Odbior dostawy

W przypadku odmowy lub rezygnacji Kontrahenta z odbioru dostawy, z przyczyn lezacych po stronie
Kontrahenta, uznaje si¢ towar za dostarczony i przekazany przez Spotke zgodnie z Zamowieniem i/lub
weczesniejszymi ustaleniami. Wszelkie ryzyko i koszty odmowy i/lub rezygnacji z dostawy ponosi Kontrahent.
Dotyczy to rowniez dostaw czgSciowych. Odmowa lub rezygnacja Kontrahenta z odbioru dostawy wymaga
pisemnego uzasadnienia i podania przyczyn odmowy/rezygnacji z odbioru dostawy. Niezaleznie od przyczyn
odmowy/rezygnacji z odbioru dostawy Spotka ma prawo do naliczenia oplaty manipulacyjnej w wysokosci 20 %
warto$ci zamowionego towaru przez Kontrahenta, przy jednoczesnym naliczeniu kosztéw transportu
poniesionych podczas dostawy;

Kontrahent zobowigzany jest do informowania Spotki na pismie (réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej) niezwtocznie o wszelkich zmianach adresu dostawy, w terminie 3 (trzech) dni od daty zmiany
adresu dostawy, nie pozniej jednak niz 5 (pi¢¢) dni roboczych przed realizacja dostawy. W przypadku braku
takiej informacji w trakcie realizacji Zamowienia albo przekazanie jej z naruszeniem terminu, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim uznaje si¢ za obowigzujacy adres dostawy okreslony w Zamowieniu. W takim przypadku
wszelkie koszty zwigzane z ponowng dostawa obcigzaja Kontrahenta w calosci.

Przejscie ryzyka

W przypadku, gdy dostawa towaru jest realizowana przez spedytora, przewoznika lub inny podmiot na zlecenie
Kontrahenta, ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru oraz ci¢zary zwigzane z towarem, w tym koszty
ubezpieczenia, przechodzi na Kontrahenta w momencie zakonczenia zaladunku przez Spotke;

W przypadku, gdy Kontrahent odbiera towar wlasnym s$rodkiem transportu lub innym nieprzystosowanym do
zatadunku wozkiem widlowym, ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru oraz ci¢zary zwigzane
ztowarem, w tym koszty ubezpieczenia, przechodza na Kontrahenta w momencie wydania mu towaru
z magazynu Spofki;

W przypadku, gdy dostawa towaru jest realizowana przez spedytora lub przewoznika na zlecenie Spotki albo
srodkiem transportu Spotki, ryzyko utraty, zniszczenia lub uszkodzenia towaru oraz ci¢zary zwigzane z towarem,
w tym koszty ubezpieczenia, przechodza na Kontrahenta w momencie rozpoczgcia przez niego roztadunku;

W przypadku opo6znien w odbiorze dostawy towaréw wynikajacych z okolicznosci, za ktére ponosi
odpowiedzialno$¢ Kontrahent, przejscie ryzyka nastgpuje w momencie zgloszenia przez Spotke gotowosci do
realizacji dostawy. W takim przypadku koszty zwigzane z przechowaniem (sktadowaniem) towaru przez Spotke
ponosi Kontrahent;

powyzsze postanowienia stosuje si¢ odpowiednio do dostaw realizujacych zamoéwienia calosciowe jak
1 czgsciowe.

Zwrot towarow

Zwroty towarow dotycza tylko Towaréw standardowych, czyli bedacych w ciaglej sprzedazy Spotki,
z wykluczeniem towaréw produkowanych na zlecenie Spotki przez osoby trzecie;

Zwrot Towaréw standardowych nastepuje po uprzedniej akceptacji zwrotu przez Spotke. W przypadku zwrotu
Towaru standardowego Kontrahent ponosi oplat¢ manipulacyjng w wysokosci 20 % wartosci zwracanego
towaru, jednakze nie mniej niz 100 (sto) Euro;

W przypadku zwrotu, Towar standardowy winien znajdowa¢ si¢ w oryginalnym opakowaniu, w stanie
nienaruszonym;

Kontrahentowi przystuguje prawo do zwrotu Towaru standardowego w terminie 7 (siedmiu) dni od daty odbioru
i po uzyskaniu uprzedniej akceptacji zwrotu od Spotki. Prawo Kontrahenta do zwrotu Towaru standardowego
wygasa po uplywie okreslonego powyzej terminu.

Opakowania

Transport i utylizacj¢ opakowan, w ktore opakowany zostat towar podczas dostawy, realizuje Kontrahent na
wlasny koszt;

Opakowania jednorazowe nie podlegaja zwrotowi;

W przypadku dostawy towarow na paletach EURO, Kontrahent zobowigzany jest do zwrotu takiej samej iloSci
pelnowartosciowych palet EURO, jaka otrzymat wraz z dostawa towarow. W innym przypadku, Spotka ma
prawo do obcigzenia Kontrahenta oplata manipulacyjng w wysokosci 40,00 (czterdziesci) PLN za kazda
zatrzymang przez Kontrahenta palet¢ EURO.

Gwarancja

Postanowienia ogélne

Spotka gwarantuje wysoka jakos$¢ dostarczanych towarow zgodnie ze specyfikacjag Zamoéwienia i/lub Umowa;
Karta gwarancyjna znajduje si¢ w dostarczanej Kontrahentowi Dokumentacji Techniczno-Ruchowej, jak
réwniez udostgpniana jest na zyczenie Kontrahentéw droga elektroniczna;
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Okres gwarancyjny wynosi 24 (dwadziescia cztery) miesiace i rozpoczyna si¢ z datg przejscia ryzyka na
Kontrahenta, zgodnie z postanowieniami punku III. 4 powyzej (dalej ,,Okres gwarancyjny”);

Wylaczone spod okresu gwarancyjnego okreslonego w punkcie ¢ powyzej sa towary handlowe dostarczone lub
wyprodukowane na zlecenie Spotki przez podmioty trzecie, ktorych okres gwarancyjny producenta jest inny niz
zadeklarowany w punkcie ¢ powyzej;

Wylaczone spod okresu gwarancyjnego okreslonego w punkcie ¢ powyzej sa towary dostarczone przez Spotke,
ktorych okres gwarancyjny w Ofercie, umowie lub/i specyfikacji byl inny i zostat przy sktadaniu zamoéwienia
przez Kontrahenta zaakceptowany;

Okres gwarancyjny dotyczy towaréw zakupionych i dostarczonych Kontrahentom na terenie Rzeczpospolitej
Polski;

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwigcych w produkcie;

W wypadku Towarow standardowych szczegdétowe warunki gwarancji opisane sa w Karcie Gwarancyjnej
zalagczonej do dokumentacji DTR dostarczonej wraz z produktem (dostgpna rowniez na indywidualne zapytanie
Kontrahenta drogg elektroniczng).

Post¢powanie gwarancyjne

Kontrahent zobowigzany jest do kontroli towaru w chwili jego dostawy/przejs$cia ryzyka, w celu stwierdzenia
istnienia ewentualnych wad fizycznych towaru (dalej: ,,Wady”);

W przypadku stwierdzenia Wad towaru podczas kontroli przy dostawie towaru, Kontrahent zobowigzany jest do
zgloszenia tych Wad Spoétce w terminie 2 (dwoch) dni roboczych od daty dostawy/przejscia ryzyka;

Zgtoszenie Wad musi kazdorazowo zawiera¢ dokumentacj¢ fotograficzng wraz z opisem zgltaszanych Wad. Brak
dokumentacji fotograficznej i opisu stanowi podstawe¢ do odmowy uwzglednienia zgltoszonych Wad towaru
1 odmowy wszczecia postgpowania reklamacyjnego przez Spotke;

Nie zachowanie przez Kontrahenta terminu okreslonego w podpunkcie b) powyzej powoduje wygasnigcie
roszczen gwarancyjnych;

W przypadku stwierdzenia przez Kontrahenta Wad w towarze, zobowigzany on jest przechowywac towar
w sposob uniemozliwiajacy jego dalsze uzywanie. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
zwigzane lub wynikle z uzywania towaru wadliwego;

W przypadku zgloszenia Wad towaru Kontrahent ma obowigzek umozliwi¢ Spoétce podjecie wszelkich
czynnosci do zbadania rodzaju Wady i jej usunigcia. W przypadku, jezeli Spotka nie potwierdzi powstania
zgloszonej Wady, wszelkie roszczenia Kontrahenta z tego tytutu wygasaja;

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej, Kontrahent zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty
1 wydatki poniesione przez Spotke w zwiazku z podjgciem czynnosci w celu usunigeia zgloszonej Wady;
Zaakceptowane przez Kontrahenta zmiany dotyczace wtasciwosci towaru w stosunku do ustalonych w Umowie,
nie stanowig Wady i jako takie nie mogg by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen gwarancyjnych;

W przypadkach szczegdlnie uzasadnionych, Kontrahent moze powierzy¢ dokonanie naprawy Wady osobom
trzecim tylko i wylacznie po uprzednim poinformowaniu Spolki i otrzymaniu od niej pisemnej zgody. W takim
przypadku wykonanie naprawy Wady towaru przez osoby trzecie odbywa si¢ na koszt Spotki;

Spotka ma prawo wyboru sposobu naprawy/usunigcia Wady towaru i wedtug uznania moze:

dokona¢ naprawy wadliwego towaru lub;

dokona¢ wymiany wadliwej czesci towaru lub;

dokona¢ wymiany wadliwego towaru na nowy;

Powstanie/wykrycie Wad towaru nie stanowi podstawy rozwigzania Umowy przez Kontrahenta;

Jezeli Spotka dostarczy Kontrahentowi zamiast towaru wadliwego towar wolny od wad albo dokona istotnych
napraw towaru objetego gwarancja, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia towaru wolnego od
wad lub zwrocenia naprawionego towaru. Jezeli Spotka wymieni wadliwa czg$¢ towaru, powyzsze stosuje si¢
odpowiednio do czg¢sci wymienionej;

Spoétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w nastgpstwie zaistnienia Wady towaru, w tym przede
wszystkim: za utracony zarobek Kontrahenta, koszty transportu i magazynowania wadliwego towaru;

Nie podlegaja roszczeniom gwarancyjnym te Wady, ktore Kontrahent znal Iub przy dochowaniu nalezytej
staranno$ci mogl z tatwoscia stwierdzi¢ istnienie Wady towaru;

Wszelkie roszczenia Kontrahenta z tytulu gwarancji nie moga by¢ przeniesione na osoby trzecie bez uprzedniej
pisemnej zgody Spolki;

Zgltoszenie roszczenia reklamacyjnego przez Kontrahenta nie stanowi podstawy do wstrzymania przez niego
zaplaty za dostarczony/odebrany towar;

W przypadku, gdy do dostarczonych towaréw zalaczone sa wraz z DTR karty gwarancyjne wszelkie zapisy
dotyczace gwarancji w OWH uzupetniajg si¢ z zapisami w karcie gwarancyjnej, a w wypadku rozbieznos$ci
zapisoOw nadrzedne sg zapisy w Karcie Gwarancyjnej danego produktu.
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Zastrzezenie wlasnosci

Spolka zastrzega sobie prawo wlasno$ci wszelkich towaréow dostarczonych Kontrahentowi do momentu dokonania
zaplaty w calosci za dostarczony towar (dalej: ,,Towar zastrzezony”).

Kontrahent nie ma prawa dysponowa¢ Towarem zastrzezonym, w szczegélnoSci nie jest on uprawniony do
odsprzedazy Towaru zastrzezonego, ustanowienia na nim zastawu ani tez obcigzenia go w jakikolwiek inny
Sposob.

Kontrahent z chwilg otrzymania niniejszych OWH i/lub zawarcia Umowy przenosi na Spotke wszystkie
nalezno$ci powstale wobec wierzycieli Kontrahenta z tytutu dalszej odsprzedazy, zastawu i/lub najmu Towaru
zastrzezonego.

W przypadku zadysponowania Towarem zastrzezonym z naruszeniem postanowien pkt. 2 powyzej, Kontrahent
zobowigzany jest poinformowac swojego wierzyciela, iz wlascicielem Towaru zastrzezonego jest Spolka, a takze
o dokonanej na rzecz Spoiki cesji.

W przypadku, jezeli Towar zastrzezony stanie si¢ w wyniku potaczenia czgsécig sktadowa nowej rzeczy nalezacej
do Kontrahenta, Kontrahent jest zobowigzany do niezwlocznego przeniesienia na Spotke prawa wspotwilasnosci
nowej rzeczy. Udziat Spotki w prawie wspotwlasnosci nowej rzeczy ustalony bedzie w stosunku wartosci Towaru
zastrzezonego do wartosci nowej rzeczy.

W przypadku, jezeli na Towarze zastrzezonym zostanie ustanowiony zastaw przez osoby trzecie i/lub w inny
sposob zostanie naruszone przez osoby trzecie prawo wlasnosci Spotki do Towaru zastrzezonego, w szczegdlnosci
w przypadku potaczenia Towaru zastrzezonego z rzeczami niestanowigcymi wiasnosci Kontrahenta — Kontrahent
zobowigzany jest, najpézniej w ciggu 2 (dwodch) dni roboczych od podjecia przedmiotowych czynnosci,
powiadomi¢ Spotke o zaistnialym zdarzeniu.

W przypadku, jezeli Kontrahent naruszy jakiekolwiek postanowienie niniejszego punktu V, odpowiada on za
wszelkie szkody do pelnej wysokosci, jakie poniosta Spotka na skutek dziatan/zaniechan Kontrahenta.

Platnosci

Zasady dokonywania platnosci

Wszelki platnosci dokonywane sa przez Kontrahenta na podstawie faktur, w terminie kazdorazowo okreslonym
w fakturze;

Za dzien zaptaty faktury uwaza si¢ dzien faktycznej zaptaty - w przypadku platnosci realizowanych za pomoca
przelewow bankowych lub w innej formie bezgotowkowej — dzien uznania rachunku bankowego Spotki kwota
zaplaty;

Wszelkie koszty zwigzane z realizacja platnosci (w tym réwniez koszty i prowizje bankowe) ponosi Kontrahent;
Kontrahent nie ma prawa do wstrzymywania platnosci ze wzgledu na roszczenia wzajemne, jak réwniez do
dokonywania jednostronnego potracenia z roszczeniami wzajemnymi, za wyjatkiem roszczen uznanych
i potwierdzonych na pismie przez Spotke lub w stosunku do ktoérych zostato wydane prawomocne orzeczenie
sadowe;

Platnosci zaliczane sa przez Spotke w pierwszej kolejnosci na poczet powstalych odsetek za opdznienie,
a nastgpnie na poczet naleznosci glownej;

Kontrahent zobowigzany jest informowa¢ Spotke niezwlocznie na pismie (réwniez za posrednictwem poczty
elektronicznej) o zmianie adresu. W przypadku braku takiego zawiadomienia do daty wystawienia faktury, uznaje
si¢ wlasciwy do dorgezen adres podany przez Kontrahenta w Zleceniu. Wszelkie koszty zwigzane z wystawieniem
1 wyslaniem nowej faktury lub jej duplikatu ponosi Kontrahent;

Powyzsze warunki platnosci obowiazuja rowniez dla ptatnosci za dostawy czgsciowe.

Opoznienia w platnosciach

W przypadku braku zaptaty faktury w terminie okreslonym w punkcie 1. a) powyzej, Spotka ma prawo do
naliczania odsetek maksymalnych za kazdy dzien opdznienia w zaplacie faktury;

W przypadku, gdy zwloka w ptatnosci wynosi 14 (czternascie) dni i/lub Kontrahent naruszy zasady ptatnosci
okreslone w punkcie 1. powyzej lub Umowie i/lub Spotka wejdzie w posiadanie informacji o zlej sytuacji
finansowej Kontrahenta — Spétka ma prawo wedtug swojego uznania do:

zadania natychmiastowej zaptaty wszystkich swoich naleznosci, niezaleznie od ustalonych warunkow ptatnosci
i/lub;

odstgpienia od Umowy (czgéciowo lub w catosci) w terminie 3 (trzech) dni od wystapienia okolicznos$ci
okreslonych w niniejszym podpunkcie i/lub;

dochodzenia roszczen odszkodowawczych na drodze sadowe;.

W przypadkach okreslonych w podpunkcie b) powyzej, Spotka ma prawo w stosunku do danego Kontrahenta,
zrealizowania kolejnej dostawy towaru po uprzednim otrzymaniu od Kontrahenta zaliczki na poczet platnosci
w wysokosci 100% warto$ci Zamowienia.
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Postanowienia koncowe

Rekojmia za wady fizyczne i prawne jest wylaczona.

Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Dla spraw nieuregulowanych postanowieniami OWH i/lub Umowy maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporow jest sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Spoiki.

Klauzula salwatoryjna:

Niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowien OWH i/lub Umowy nie powoduje niewaznos$ci pozostatych. Jezeli
jakiekolwiek postanowienie OWH i/lub Umowy bedzie niewazne w catosci lub w czgéci, nie bedzie mialo to
wplywu na moc obowiazujaca OWH i/lub Umowy w pozostatej czeSci. W takim przypadku niewazne
postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem majagcym moc prawna, ktére odpowiada¢ bedzie w mozliwie
najpetniejszym zakresie celowi niewaznego postanowienia. To samo dotyczy postanowien, ktore wskutek
niezaleznych od Spotki i Kontrahenta okoliczno$ci, nie moga zosta¢ wykonane zgodnie z celem OWH i/lub
Umowy w rozsagdnym, wynikajacym z praktyki gospodarczej, terminie.

Ochrona danych:

Kontrahent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych (w tym rowniez danych osobowych) przez Spotke
w zwigzku z realizacja postanowien OWH i/lub Umowy;

Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych (Polityka Prywatnosci) przez Spotke
znajdujg si¢ na stronie internetowej www.domoferm.pl;

Spotka oswiadcza, ze przechowuje wszelkie dane Kontrahentow zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Obowigzywanie OWH:

Niniejsze OWH sa dor¢czane Kontrahentowi przed zawarciem Umowy, tj. sa udostepniane Kontrahentowi
w formie elektronicznej na stronie Spotki: www.domoferm.com, w taki sposdb, aby Kontrahent mogt je
przechowywac i odtwarza¢ w zwyklym toku czynnosci.

W przypadku sprzecznosci postanowien Umowy z niniejszymi OWH obowigzuja postanowienia Umowy,
a w przypadku spraw nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie postanowienia OWH. W przypadku
braku Umowy, zawsze obowiazujace sg postanowienia OWH.



